
TEST 
PSYCHO-BIBLIO

Quel(le) bibliothécaire êtes-vous ?

Mode d'emploi : 

Ce test vous aidera à analyser de façon ludique le
fonctionnement de votre structure... Il peut être

réalisé en amont d'une visite conseil. 



question 1

C’est calme à la bibliothèque cet après-
midi, j’en profite pour cataloguer la

dernière livraison… Quand quelqu’un
entre dans la bibliothèque...

Je dis bonjour et je demande en quoi
je peux aider.

Je dis bonjour sans lever la tête.

Je dis bonjour et je retourne à mes
activités, j’ai autre chose à faire.

Si c’est une connaissance, je lui offre
un café.

Je ne dis pas bonjour.



QUESTION 2

Un lecteur demande à dépasser son
quota de prêt

Pour tous les lecteurs, j’applique les
mêmes règles (règlement intérieur).

C’est une connaissance, comme
d’habitude, je lui laisse prendre tout
ce qu’elle veut.

Je ne connais pas bien ce lecteur, je
refuse.

Ça fait de nombreuses fois qu’on me
demande, je réfléchis à augmenter les
quotas ou à les annuler.

J’accepte sans hésiter .



question 3

Il fait beau, la bibliothèque est ouverte
cet après-midi

J’ouvrirai un peu plus tard dans la
journée pour profiter du beau temps.

Je préfère faire une randonnée, je mets
un papier sur la porte pour informer le
public et ferme la bibliothèque pour la
journée.

Je respecte les horaires fixés.

J’en profite pour ouvrir en grand la
porte de la bibliothèque.

J’installe un espace de lecture à
l’extérieur.



question 4
Une nouvelle personne vient s’inscrire à

la bibliothèque

Je lui distribue le flyer, je l’invite à le
lire pendant que je finalise son
inscription .

Je lui fais visiter la bibliothèque.

Je lui explique ce qu’elle peut
emprunter et les divers services.

Je lui explique ce qu’elle n’a pas le
droit de faire à la bibliothèque.

Je lui explique qu’elle est la bienvenue,
même si elle n’emprunte pas de
documents.



Question 5

Un lecteur veut des renseignements sur les
services en ligne

Pour moi la bibliothèque c’est le livre,
je lui dis que c’est trop compliqué.

Je l’accompagne vers un ordinateur de
la bibliothèque et lui montre les
différents services.

Je ne suis pas à l’aise, je lui tends le
flyer de la BDM.

Pas de danger qu’il me demande, j’ai
planqué les flyers !

Je ne sais pas ce que c’est.



Question 6

Une personne veut faire acheter un livre qui
ne se trouve pas à la bibliothèque

C’est un livre très demandé, je le mets
en commande.

Je vérifie s’il est à la BDM et le réserve.

Ça fait le dixième livre qu’il suggère
en achat, je lui dis de se l’acheter.

Je n’aime pas cet auteur, je refuse.

Je n’aime pas ce lecteur, je refuse.



Question 7

Les rayons de la bibliothèque sont plein à
craquer

Je désherbe.

Je demande moins de budget.

Je prends moins de livres à la BDM.

Je rachète du mobilier.

Je crée une réserve.



Question 8

Madame Durand voudrait lire cinquante
nuances de gris

Il est en réserve.

Ah non madame, on n’achète pas ce
genre de livres dans une bibliothèque.

Oui, il est rangé à l’auteur au milieu
des autres romans.

Il n’est pas disponible, mais je peux
vous trouver d’autres titres dans le
même style.

Il est très demandé, j’en rachète un
exemplaire.



résultat quizz
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résultat quizz

Maximum de réponses 

Je me sens engagée, j’aime ma bibliothèque et je
veux qu’elle évolue, même si c’est parfois
compliqué de la rendre attractive. 

Je me sens non engagée dans ma bibliothèque,
j’aimerais y aller, mais je me sens quelquefois
contraint de m’y rendre. La lecture n’est plus ce
que c’était, c’est triste.
 

Je fais en sorte de rendre ma bibliothèque
attractive, je m’informe et cherche à trouver des
solutions pour faire venir des lecteurs.

J’aimerais que ma bibliothèque soit plus
attractive, et ne soit pas qu’un lieu de lecture et
d’emprunt de documents. Mais je suis trop en
retrait dans le relationnel avec mes usagers.  

Je suis bibliothécaire dans l’âme, je veux que ma
bibliothèque soit attractive. Les lecteurs aiment y
venir et y passer du temps. 
 
Maximum de réponses 

Maximum de réponses 

Maximum de réponses 

Maximum de réponses 



Vos réponses
sont dans les

catégories 

La BDM est
disponible pour

vous
accompagner,

n'hésitez pas à
contacter

votre référent
de secteur.

 


